
 

บทที่1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
พลาสติกถือเป็นวสัดุสังเคราะห์ท่ีมีบทบาทอยา่งมากในชีวติประจาํวนัและมีแนวโนม้การใชง้าน 

มากข้ึน เน่ืองจากพลาสติกมีคุณสมบติัเบา แขง็แรง ทนทาน และราคาถูก สามารถผลิตใหมี้รูปแบบต่าง ๆ 

ตามท่ีตอ้งการไดด้ว้ยเทคโนโลยกีารผลิตท่ีกา้วหนา้และทนัสมยั ทาํใหปั้จจุบนัมีผลิตภณัฑพ์ลาสติก 

หลากหลายรูปแบบและมีสีสนัสวยงามใหเ้ลือกใชอ้ยา่งมากมาย ดว้ยคุณสมบติัท่ีโดดเด่นทาํใหพ้ลาสติก 

ไดรั้บความนิยมอยา่งรวดเร็ว เช่น ถุงพลาสติก ภาชนะบรรจุอาหาร ของเล่นเด็ก เฟอร์นิเจอร์ ส่งผลใหเ้กิด 

ขยะพลาสติกในปริมาณมากข้ึน ขยะพลาสติกเป็นวสัดุท่ีไม่สามารถยอ่ยสลายดว้ยตวัเอง จากขอ้มูลพบวา่ 

โดยเฉล่ีย “ถุงพลาสติก” จะเป็นขยะท่ีมีปริมาณมากท่ีสุดและถูกทิ้งมากในทุก ๆ วนัทัว่โลก โดยเฉพาะอยา่ง

ยิง่ 

ในเมืองและชุมชนขนาดใหญ่ รองลงมาจะเป็น ปัญหาขยะพลาสติกจาํนวนมหาศาลนบัวนัยิง่เพิ่มจาํนวนมาก

ข้ึนทุก ๆ ปี ถึงแมจ้ะมีการต่ืนตวัและรณรงค ์

ใหน้าํพลาสติกกลบัมาใชใ้หม่ แต่เม่ือนาํมาใชซ้ํ้ าหลายคร้ังคุณภาพของพลาสติกดอ้ยลงผูศึ้กษาคน้ควา้ได้

ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยจากสภาพปัจจุบนัปัญหาพลาสติกเพิ่มมากข้ึนทาํใหผู้ศึ้กษาคน้ควา้

สนใจท่ีจะแกปั้ญหาดงักล่าว โดยสนใจท่ีจะนาํเถาวลัยม์าจดัทาํเป็นกระถางดอกไมจ้ากกะลาเพื่อเป็นการปรับ

สภาพแวดลอ้มใหดี้ข้ึนและสามารถใชใ้นชีวติประจาํวนั 

 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้า 

1.  เพื่อศึกษาวธีิการทาํกระถางดอกไมจ้ากกะลา 

2.  เพื่อศึกษาคุณสมบติัของกระถางดอกไมจ้ากกะลา   

3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของชุมชนหนองแคน ตาํบลขะยงู อาํเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ  

ท่ีมีต่อกระถางดอกไมจ้ากกะลา 

 



 

ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 

1.  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ชุมชนหนองแคน ตาํบลขะยงู อาํเภออุทุมพรพิสัย 

จงัหวดัศรีสะเกษ จาํนวน 10ครัวเรือน รวม 10 คน  

2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ชุมชนหนองแคน ตาํบลขะยงู อาํเภออุทุมพรพิสัย 

จงัหวดัศรีสะเกษ จาํนวน 10คน โดยไดจ้ากการสุ่มแบบเจาะจง 

3.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ 

3.1.  ตวัแปรตน้(Independent Variable)  

- กระถางดอกไม ้

3.2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

- แบบสอบถามความพึงพอใจ 

4.  เน้ือหาท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ คือ ปัญหาจากกการท่ีประชากรมีการใชถุ้งพลาสติกกนัมากทาํใหเ้กินขยะ

เกล่ือนและส่งผมกระทบต่อโลกเป็นอยา่งมาก ดงัน้ีเราจึงไดมี้การระยกุตก์ระถางดอกไมข้ึ้นมาเพื่อใชแ้ทน

ถุงพลาสติกและลดโลกร้อนอีกดว้ย 

5.  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.  กระถางดอกไมจ้ากกะลา หมายถึง ส่ิงประดิษฐท่ี์ประดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ วสัดุท่ีใชไ้ดแ้ก่ 

กะลามะพร้าว เชือก กระถางดอกไมจ้ากกะลาประดิษฐ์ข้ึนมาเพื่อลดปัญหาใหนการใชพ้ลาสติก 

2.  การขดัใหเ้งา หมายถึง กระบวนการทางความคิดสร้างสรรคข์องมนุษยท่ี์นาํวสัดุธรรมชาติมาทาํประโยชน์

โดยใชค้วามคิดและฝีมือมนุษยเ์ป็นหลกั  

3. ชุมชน หมายถึง หมู่ชน, กลุ่มคนท่ีอยูร่วมกนัเป็นสังคมขนาดเล็ก อาศยัอยูใ่นอาณาบริเวณเดียวกััน 

 

กติติกรรมประกาศ 

การศึกษาคร้ังน้ีสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี เพราะไดรั้บความกรุณาแนะนาํ ช่วยเหลือเป็นอยา่งดียิง่จาก  

คุณครูคุณครูวรพิชชา  พานิช  ครูท่ีปรึกษารายวชิาการส่ือสารและการนาํเสนอ ( IS2 )  ซ่ึงผูศึ้กษารู้สึก

ซาบซ้ึงและเป็นพระคุณอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 



 

ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณยวุดี คุณสมท่ีไดก้รุณาใหแ้นวคิดต่างๆขอ้แนะนาํหลายประการ ทาํใหง้านวิจยัฉบบัน้ี

สมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

 สุดทา้ยขอขอบคุณ เวบ็ไซตw์ww.pinterest.com ท่ีใหข้อ้มูลอยา่งเตม็ท่ีทาํใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีสาํเร็จ

ในเวลาอนัรวดเร็วและขอขอบคุณผูใ้หค้วามช่วยเหลืออีกหลายท่าน ซ่ึงไม่สามารถกล่าวนามในท่ีน้ีไดห้มด 

 
                                        คณะผูศึ้กษา 

                                                                                                                       มกราคม 

                                                                                                                          2564                  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

บทที2่ 

 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งเน้ือหาของเอกสารงานวจิยั

ออกเป็นหวัขอ้ต่างๆดงัน้ี 

 
1.  ความหมายท่ีมาและความสาํคญัของกระถางดอกไมจ้ากกะลามะพร้าว 
2.  ประวติัของกระถางดอกไมจ้ากกะลามะพร้าว 
3.  วธีิการทาํกระถางดอกไมจ้ากกะลามะพร้าว 
4.  คุณสมบติักระถางดอกไมจ้ากกะลามะพร้าว 
5.  ประโยชน์ของกระถางดอกไมจ้ากกะลามะพร้าว 
6.  ความพึงพอใจของชุมชน 
7.  งานวจิยัในประเทศ 

 
1.ความหมาย ท่ีมา และความสาํคญัของกระถางดอกไมจ้ากกะลา        มะพร้าวเป็นผลงานจากหตัถกรรม

พื้นบา้นของไทยเพื่อประดิษฐข้ึ์นมาเพื่อใชส้อยในชีวติประจาํวนัภายในครอบครัว วสัดุท่ีนิยมมาจกัรสาน

ส่วนใหญ่เป็นวสัดุจากธรรมชาติท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน เช่น กะลามะพร้าว เชือก เป็นตน้กระถางดอกไมจ้าก

กะลามะพร้าว 
มีประโยชน์ในการใชส้อยใน 
ชีวติประจาํวนัของคนเรา เช่น ตกแต่งบา้น ตกแต่งพิธีในงานต่างๆเป็นตน้   

 
2.ประวติัของกระถางดอกไมจ้ากกะลามะพร้าว 
         ปัจจุบนัมีกระถางบางส่วนปรับเปล่ียนวสัดุท่ีใชผ้ลิตจากพืชธรรมชาติไปเป็นวสัดุท่ีมีส่วนผสมมาจาก

พลาสติก ทั้งน้ี เพื่อใหเ้กิดความทนทาน ประหยดั แต่ถึงกระนั้นกระถางแบบเดิมท่ีถูกผลิตข้ึนจากวสัดุทาง

ธรรมชาติก็ยงัไดรั้บความนิยมไม่เส่ือมคลาย เน่ืองจากมีความสวยงาม ประณีต และดูมีคุณค่า 
กระถางดอกไมจ้ากกะลามะพร้าว 



 

ของประดบัตกแต่ง เพื่อใชใ้นชีวติประจาํวนัและขายเป็นสินคา้สร้างรายได ้

 
3.วธีิการทาํกระถางดอกไมจ้ากกะลามะพร้าว 
วสัดุ-อุปกรณ์ 
1.กะลามะพร้าว 
2.มีดโต ้
3.กระดาษทราย 
4.แลกเกอร์ 
5.เชือก 
6.สวา่น 

วธิีท า 

 
1. ทาํสัญลกัษณ์บนกะลาทั้งใบ 

 

 

 

 

 

 

2.เจาะรู และ ร้อยเชือกใส่รูมดัปมใหค้รบทุกรู 

 

 

 

 



 

 

3.นาํเชือกของกะลาใบแรกมามดัรวมกนั 

 

 

 

 

 

 

 

4.นาํเชือกกะลาใบท่ีสองมดัต่อกบัใบแรก 

 

 

 

 

 

 

 

4.คุณสมบัติของกระถางดอกไมจ้ากกะลามะพร้าว 
1.  ใชแ้ทนกะถางพลาสติก 
2.  สภาพแขง็แรงทนทาน 
5.ประโยชน์ของกระถางดอกไมจ้ากกะลามะพร้าว 
1.  ช่วยลดถุงพลาสติกและลดการสร้างขยะ 
2.  เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
3.  สะดวกในการตกแต่ง 



 

6.ความพงึพอใจของชุมชน 
ความหมายของความพึงพอใจ 
กู๊ด (Good, 1973) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดบัความพึงพอใจ 
ซ่ึงเป็นผลมาจาก ความสนใจต่าง ๆ และทศันคติท่ีบุคคลนั้นมีต่อส่ิงนั้น 
โอลิเวอร์ (Oliver, 1997) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ คือการตอบสนองท่ีแสดงถึง ความรู้
ปะสงคข์องลูกคา้เป็นวจิารณญาณของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้และบริการ ความพึงพอใจมีมุมมองท่ี แตกต่างกนั
แลว้แต่มุมมองของแต่ละคน 
โวลแมน (Wolman, 1973) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีความสุขเม่ือได ้รับ
ผลสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย ความตอ้งการหรือแรงจูงใจ 
เคลิร์ก (Quirk, 1987) ความพึงพอใจหมายถึงความรู้ท่ีมีความสุขหรือความพอใจเม่ือไดรั้บ 
ความสาํเร็จ หรือไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ 
ฮอร์นบ้ี (Hornby, 2000) ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกท่ีดีเม่ือประสบความสาํเร็จ หรือไตรั้บส่ิง
ท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนเป็นความรู้สึกท่ีพอใจ 
วรุิฬ พรรณเทว ี(2542, หนา้ 111) ไดใ้หค้วามหมายความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ภายในจิตใจ
ของมนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนัข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลวา่จะคาดหวงักบัส่ิงหน่ึงอยา่งไร ถา้คาดหวงัหรือมีความ

ตั้งใจมากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทาง6.งานวจิยัในประเทศ 
แชลล่ี (Shelly, 1985 อา้งใน กรรณิการ์ จนัทร์แกว้, 2538, หนา้ 21) สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ 
เป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก เป็น
ความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะทาํใหเ้กิดความสุข ความสุขน้ีเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึก ทางบวก 
อ่ืนๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบั 
ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซบัซอ้นและ ความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ ของ
บุคคลจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการ ไดรั้บการตอบสนองในระดบัหน่ึงเม่ือเกิดความตอ้งการบุคคลจะ
ตั้งเป้าหมายเพื่อใหบ้รรลุ ความตอ้งการ ความพึงพอใจของบุคคลจะแตกต่างกนัตามสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพและลกัษณะ ส่วนบุคคล 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นระดบั ความรู้สึกของลูกคา้
ท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหวา่งผลประโยชน์จากคุณสมบติัผลิตภณัฑห์รือ การท างานของผลิตภณัฑ ์กบั
การคาดหวงัของลูกคา้หรือระหวา่งการรับรู้ต่อการปฏิบติังานของ ผูใ้หบ้ริการกบัการคาดหวงัของลูกคา้หรือ
บริการท่ีลูกคา้คาดหวงั ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้เกิดจากความแตกต่างระหวา่งผลประโยชน์จากการ
บริการ กบัความคาดหวงัของบุคคล ซ่ึงความคาดหวงัดงักล่าวนั้นเกิดจากประสบการณ์และความรู้ในอดีต
ของ แต่ละบุคคล อาทิ จากเพื่อน จากนกัการตลาด หรือจากขอ้มูลคู่แข่งขนัเป็นตน้ ฉะนั้นส่ิงสาํคญัท่ี ทาํให้
ผูใ้หบ้ริการประสบความสาํเร็จก็คือ การเสนอบริการท่ีมีผลประโยชน์สอดคลอ้งกบั ความคาดหวงัของลูกคา้



 

ผูใ้ชบ้ริการ โดยยดึหลกัการสร้างความพึงพอใจรวมสาํหรับลูกคา้ ส่วนผล ประโยชน์จากการบริการเกิดจาก
การสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ส่วนผลประโยชน์จากการบริการ เกิดจากการสร้างความพึงพอใจใหก้บั
ลูกคา้ โดยการสร้างคุณ 
เน่ืองจากคุณภาพของสินคา้ท่ีเป็นส่ิงท่ีพฒันามาแลว้อยูน่ิ่งไม่เปล่ียนแปลง แต่คุณภาพการบริการ ข้ึนกบั
พนกังาน ซ่ึงแปรเปล่ียนไปตามอารมณ์ และสถานการณ์ต่าง ๆ หรือลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ บางรายอาจจะมี
ความตอ้งการ เฉพาะท่ีมากเกินความตอ้งการท่ีตอ้งการท่ีพนกังานจะใหบ้ริการได ้อยา่งเตม็ท่ีจึงทาํใหเ้กิด

ความไม่พอใจ ดงันั้น ปัจจยัหลกัในการสร้างความพึงพอใจมี 3 ประการ ดงัน้ี 1. ผูรั้บบริการมีความ
ตอ้งการและความคาดหวงัสาํหรับการบริการท่ีแตกต่างกนัไป ในแต่ละคน รวมทั้งความตอ้งการนั้นยงั
เปล่ียนไปสาํหรับการบริการแต่ละคร้ัง 
2. ผูใ้หบ้ริการ ความพึงพอใจของลูกคา้มีผลจากความรู้ ความสามารถ ความพร้อมใน ดา้นกายและอารมณ์ 
ในขณะใหบ้ริการ รวมถึงความเตม็ใจในการใหบ้ริการใหบ้ริการของพนกังาน  
3. สภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ ตวัอยา่งเช่น อากาศ แสงแดด เกา้อ้ี โตะ๊ ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อ ความพึงพอใจของลูกคา้
ท่ีมารับประทานอาหาร หรือเขา้มาใชบ้ริการในสถานท่ีท่ีมาใชบ้ริการ ยิง่ไปกวา่นั้น ความพึงพอใจของลูกคา้
ยงัมีผลจากจาํนวนลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการดว้ย แถวท่ียาวเหยยีด ของธนาคารในวนัศุกร์ยอ่มสร้างความไม่อยาก
ใชบ้ริการ หรือหากจาํเป็นตอ้งใชบ้ริการธนาคาร ในวนันั้นลูกคา้จะมีแนวโนม้ของความไม่พอใจสูงกวา่ปกติ 
ส่ิงท่ีทาํไดคื้อตอ้งจดัการแถวอยา่งมี ประสิทธิภาพ 
สรชยั พิศาลบุตร (2551, หนา้ 98 – 99) ไดก้ล่าวถึงการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ หรือผู ้

ใหบ้ริการวา่สามารถทาํได ้2 วธีิ คือ 
1. วดัจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ เป็นการวดัระดบั ความพึงพอใจของลูกคา้
หรือผูใ้ชบ้ริการจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ โดยตรงทาํไดโ้ดย กาํหนดมาตรวดั
ระดบัความพึงพอใจท่ีลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อคุณภาพของ สินคา้หรือบริการ 
2. วดัจากตวัช้ีวดัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีกาํหนดข้ึน โดยการวดัระดบัความพึงพอใจของ ลูกคา้หรือ
ผูใ้ชบ้ริการจากเกณฑช้ี์วดัระดบัคุณภาพสินคา้หรือบริการท่ีกาํหนดข้ึนน้ีอาจใชเ้กณฑ ์คุณภาพระดบัต่าง ๆ ท่ี
กาํหนดข้ึนโดยผูใ้หบ้ริการ ผูป้ระเมินผลการใหบ้ริการ และมาตรฐานกลาง หรือมาตรฐานสากลของการ
ใหบ้ริการนั้น 
สรุปความพึงพอใจ คือ การทาํใหค้วามรู้สึกของบุคคลท่ีไดรั้บบริการในส่ิงท่ีดีเป็นท่ีพอใจ ประทบัใจ ตามท่ี
ผูรั้บบริการตั้งใจ ไวห้รือมากกวา่ท่ีคิดไว ้การจะทาํใหเ้กิดความรู้สึกพึงพอใจได ้หน่วยใหบ้ริการตอ้งวาง
ระบบโครงสร้างท่ีดี สอดคลอ้ง สัมพนัธ์กนัทุกฝ่าย เช่น ดา้นเคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยั ดา้นบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถเขา้ใจในหมีหนา้ท่ีและตอ้งมีใจรักใน การใหบ้ริการ ดา้นสถานท่ีสะอาดพื้นท่ีเหมาะสม
กบัการใหบ้ริการ มีความเช่ือมัน่และมัน่ใจเม่ือมารับ บริการ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นองคป์ระกอบส่วนหน่ึงจาก
องคป์ระกอบ 



 

อีกหลาย ๆ ดา้นท่ีจะนาํไปสู่ จุดสูงสุดในเร่ืองความพึงพอใจ 
 
7.งานวจัิยในประเทศ 
ผลการวจิยัพบวา่  กระบวนการถ่ายทอดความรู้หตัถกรรม ดา้นเน้ือหาการถ่ายทอดยงัไม่มีการบนัทึกเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร  ใชก้ารถ่ายทอดโดยการบอกเล่า และเนน้การปฏิบติัตาม ซ่ึงจะพบวา่ถา้ผูถ่้ายทอดเสียชีวติ และ
ไม่มีการสืบต่อของความรู้นั้น  ความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินก็เกิดการสูญหายไป  ดงันั้นควรมีการเก็บภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ินไวใ้นรูปความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit knowledge) โดยใหช้าวบา้นเกิดความ
ตระหนกัในการเก็บบนัทึก   หรือใหส่้วนภาคราชการ  หรือองคก์รทางการศึกษาช่วยในการจดัเก็บบนัทึก  
ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดการดาํรงไวซ่ึ้งภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมีอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
ผลการวจิยัพบวา่วธีิการถ่ายทอดหตัถกรรมเคร่ืองจกัสานจะเนน้การถ่ายทอดเป็นรายบุคคล และเป็นการ
สอนปฏิบติั  เน้ือหาไม่ชดัเจนใชป้ระสบการณ์ของผูส้อน  ดงันั้นผูฝึ้กการทาํหตัถกรรมเคร่ืองจกัสานจึงตอ้ง
หาผูถ่้ายทอดและเวลาในการปฏิบติั  ซ่ึงบางคร้ังอาจจะเป็นการลาํบากสาํหรับบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงาน
ราชการท่ีจะเขา้ไปศึกษาโดยใชเ้วลาช่วงสั้นๆ  เพราะช้ินงานท่ีสาํเร็จของหตัถกรรมเคร่ืองจกัสานในลกัษณะ
ท่ีมีความละเอียดมากจะใชเ้วลามากเป็นเดือน  จึงสังเกตไดว้า่ผูท้าํหตัถกรรมจกัสานจะเป็นผูท่ี้อยูใ่นทอ้งถ่ิน
นั้นชุมชนนัน่ๆเอง  จึงเกิดการเผยแพร่ในวงกวา้งค่อนขา้งยาก  แมว้า่สถานศึกษาบางแห่งมีการสอนก็จะ
พบวา่ตอ้งนาํผูเ้ช่ียวชาญหตัถกรรมเคร่ืองจกัสานไปสอน  แสดงใหเ้ห็นวา่ถา้จะจดัหลกัสูตรหตัถกรรมเคร่ือง
จกัสานในหลกัสูตรการศึกษาไม่วา่จะเป็นประถมศึกษา มธัยมศึกษา  หรือการศึกษานอกโรงเรียนสานอาชีพ 
ควรใชรู้ปแบบการศึกษาตามอธัยาศยัจึงจะเกิดประสิทธิภาพในการเรียนการสอน  ใหผู้เ้รียนเขา้ไปศึกษาใน
ชุมชนนั้นๆ  โดยมีการสอนแบบตวัต่อตวัโดยผูมี้ความเช่ียวชาญในชุมชนนั้น  และยงัเป็นการสร้างค่านิยม 
และกระตุน้ใหเ้กิดการรักวฒันธรรมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดว้ย 
ผลการวจิยัพบวา่ส่ือท่ีใชใ้นการถ่ายทอดเป็นบุคคลท่ีท่ีมีความเช่ียวชาญถ่ายทอดและใชว้สัดุอุปกรณ์เก่ียวกบั
การทาํหตัถกรรมสอนและสาธิตใหป้ฏิบติั  ซ่ึงจะสามารถใชส่ื้อได้ผูถ่้ายทอดตอ้งวา่งและพร้อมท่ีจะสอน  
ดงันั้นจึงควรใชส่ื้อท่ีเป็นเทคโนโลยช่ีวยเช่น การทาํวีดีโอ  การทาํคู่มือ  การจดับอร์ด เน้ือเก่ียวกบั
กระบวนการทาํหตัถกรรมตั้งขั้นตอนการหาวตัถุดิบและการนาํมาใช ้ การทาํรูปทรงต่างๆ ใหมี้ความชดัเจน
สามารถปฏิบติัตามได ้ ซ่ึงจะลดปริมาณเวลาไปนัง่เรียน  และลดเวลา 
  



 

บทที ่3 

วธีิด าเนินการ 

        ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัญหาเดก็ติดเกมส์ ซ่ึงมีวิธีการดงัน้ี 

ระเบียบวธิีทีใ่ช้ในการศึกษา 

        ในการศึกษาใชรู้ปแบบการสาํรวจ สืบคน้ขอ้มูล จากหนงัสือ อินเตอร์เน็ต และตอบ

แบบสอบถาม 

ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 
        1.ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นชุมชนบา้นหนองแคน ตาํบลยงูอาํเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดั
ศรีสะเกษ 

        2.กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่  เป็นชุมชนบา้นหนองแคน ตาํบลยงูอาํเภออุทุมพร
พิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ  จาํนวน10คน  เพื่อตอบแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน 

3.ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 

                ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 

วธิีด าเนินการศึกษา 

        ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
        1.กาํหนดเร่ืองท่ีจะศึกษา โดยสมาชิกทั้ง 3 คน ประชุมร่วมกนั และร่วมกิจกรรมและ
วางแผน วา่จะศึกษาเร่ืองใด 
        2.สาํรวจปัญหาท่ีพบในโรงเรียน ซ่ึงมีปัญหาดา้น ส่ิงแวดลอ้ม  พลาสติก ฯลฯ 
        3.เลือกเร่ืองท่ีจะศึกษา โดยเลือกเร่ืองท่ีสมาชิกมีความสนใจมากท่ีสุด เพื่อเป็นแรงจูงใจใน
การคน้หาคาํตอบ 
        4.ศึกษาแนวคิดในการแกปั้ญหา 
        5.ตั้งช่ือเร่ือง 



 

        6.สมาชิกทั้ง3 คนของกลุ่ม พบครูผูส้อนเพื่อปรึกษา วางแผนและรับฟังความคิดเห็น 
ปรับปรุงแกไ้ข 
        7.เขียนความสาํคญัความเป็นมาขอปัญหา วตัถุประสงค ์สมมุติฐาน ขอบเขตการวจิยัและ
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ โดยศึกษาขอ้มูลจากหนงัสือ วทิยานิพนธ์และสืบคน้ขอ้มูลจาก
อินเตอร์เน็ต และจดบนัทึกในโครงร่างรายงานเชิงวิชาการ 
        8.สร้างเคร่ืองมือ ท่ีเป็นแบบสอบถาม จาํนวน 10 ขอ้ 
        9.นาํเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแลว้ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
        10.รวบรวมขอ้มูล 
        11.วเิคราะห์ขอ้มูล 
        12.สรุปการศึกษา 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม 1ฉบบัซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
        1.ออกแบบสอบถามเร่ืองความพึงพอใจท่ีมีต่อเกมส์โดยขอคาํแนะนาํจากคุณครูบุญลอ้มกนั
ตรง 
โดยเตรียมร่างขอ้คาํถามมีลกัษณะเป็นขอ้คาํถามจาํนวน 10 ขอ้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ 5 
ระดบัคือ 
                            5หมายถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
                            4หมายถึงเห็นดว้ยมาก 
                            3 หมายถึงเห็นดว้ยปานกลาง 
                            2 หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ย 
                            1 หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
                      
                        การพิจารณาค่าเฉล่ียจะใชเ้กณฑด์งัน้ี 
           ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00  หมายถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
           ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50  หมายถึงเห็นดว้ยมาก 
           ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50  หมายถึงเห็นดว้ยปานกลาง 



 

           ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50  หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ย 
           ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
        
        2.สร้างแบบสอบถามเร่ืองความพึงพอใจท่ีมีต่อกระถางดอกไมจ้ากกะลาโดยขอคาํแนะนาํ
จาก 
คุณยวุดี  คุณสม จากนั้นนาํมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้นาํไปตรวจสอบความเหมาะสม 
        3.นาํแบบสอบถามเร่ืองความพึงพอใจท่ีมีต่อกระถางดอกไมจ้ากกะลาท่ีแกป้รับปรุงแลว้ให้
กลุ่มตวัอยา่งประเมินหลงัจากนั้นนาํผลท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ีย 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ีไดด้าํเนินการโดยนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหน้กัเรียนกลุ่มตวัอยา่งตอบ
จาํนวน10 คนและเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากนกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยผูศึ้กษาทั้ง 3 คน
ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูศึ้กษาไดว้เิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
                1.นาํแบบสอบถามทั้งหมดท่ีตอบโดยนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งมาหาค่าคะแนนรวม 
                2.นาํผลรวมมาคิดค่าร้อยละ 

สถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 

        สถิติท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ การหาค่าเฉล่ียคิดเป็น ร้อยละ 
1. ค่าร้อยละ  (Percentage) โดยใชสู้ตร (บุญชม ศรีสะอาด และคณะ.  2552 : 126) 

ร้อยละ = 
 

   
 × 100 

               เม่ือ  f แทน ความถ่ีหรือจาํนวนขอ้มูลคุณลกัษณะท่ีสนใจศึกษาร้อยละ 
                      N แทน จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 

2. ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) โดยใชสู้ตร (บุญชม ศรีสะอาด และคณะ.  2552 : 126) 

F = 
  

 
 

                เม่ือ    F   แทน ค่าเฉล่ีย  

                         X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 



 

                        N      แทน จาํนวนนกัเรียนทั้งหมด 
3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation :S.D.)  โดยใชสู้ตร (บุญชม ศรีสะอาด 

และคณะ.  2552 : 126) 

S=√
          

      
 

                เม่ือ S  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                       X  แทน คะแนนแต่ละตวั 
                       N  แทน จาํนวนคะแนนในกลุ่ม 

                        แทน ผลรวม 
 
  



 

บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
   

การวเิคราะห์ขอ้มูลการทาํกระถางดอกไมจ้ากกะลามะพร้าว ชุมชนหนองแคน ตาํบลขะยงู อาํเภออุทุมพร
พิสัยจงัหวดัศรีสะเกษ  ไดผ้ลดงัน้ี 
  
ตารางที ่1   แสดงผลระดบัคะแนนการประเมิน การทาํกระถางดอกไมจ้ากกะลามะพร้าว  ชุมชนหนองแคน  
ตาํบลขะยงู อาํเภออุทุมพรพิสัย  จงัหวดัศรีสะเกษ จาํนวน10 คน 
 
  

ประเด็นคาํถาม 
 

               ระดบัความพึงพอใจ   

   1              2     3     4     5 

1.ความสวยงาม 10.4 19.8 23.3 15.1 31.4 

2.แขง็แรงทนทาน 44.1 28 23.3 2.3 2.3 

3.วสัดุธรรมชาติ 59.3 16.2 12.8 4.7 7 

4.งบประมาณในการทาํ  11.6 23.3 46.5 11.6 7 

5.ประโยชน์ 65.1 17.4 8.1 4.7 4.7 

6.ความสะดวกในการใชง้าน 27.9 47.6 5.8 14 4.7 

7.ดูแลรักษาง่าย 29 37.2 19 11.6 3.5 

8.อายใุนการใชง้าน 50 30.2 8.1 8.1 3.5 

9.ขนาดของผลิตภณัฑเ์หมาะสมแก่การ
ใชง้าน 

59.3 20.9 9.3 5.8 4.5 

10.วสัดุท่ีใชใ้นการผลิตตะกร้า
สร้างสรรคส์ามารถหาไดใ้นทอ้งถ่ิน 

58.1 21 4.7 8.1 8.1 



 

 ตารางที ่2 แสดงผลการประเมินกะลามะพร้าวจากกะลา ชุมชนบา้นนหองแคน จาํนวน 5 คน   

                                  ประเด็นค าถาม         คา่เฉลีย่    ระดบัคณุภาพ 

1.ความสวยงาม 5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2.แขง็แรงทนทาน 1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

3.วสัดุธรรมชาติ 1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

4.งบประมาณในการทาํ  3 เห็นดว้ยปานกลาง 

5.ประโยชน์ 1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

6.ความสะดวกในการใชง้าน 2 เห็นดว้ยนอ้ย 

7.ดูแลรักษาง่าย 2 เห็นดว้ยนอ้ย 

8.อายใุนการใชง้าน 1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

9.ขนาดของผลิตภณัฑเ์หมาะสมแก่การใชง้าน 1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

10.วสัดุท่ีใชใ้นการผลิตตะกร้าสร้างสรรคส์ามารถหาไดใ้นทอ้งถ่ิน 1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

                                            รวม  18  

                                          ทัง้ฉบบั 1.8  



 

ตารางที ่2 แสดงผลการประเมินเด็กติดเกมส์ นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 86 คน  

 

 

 

 

 

จากตารางที ่3พบว่า  เพศชาย จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50  และเพศหญิง จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50 

 

 
  

เพศ จาํนวน ค่าเฉล่ีย 

ชาย 5  คน 50.0 

หญิง 5  คน 50.0 



 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
จากการศึกษาคร้ัง  เพื่อศึกษาวธีิการทาํกระถางดอกไมจ้ากกะลามะพร้าว  เพื่อศึกษาคุณสมบติัของกระถาง

ดอกไมจ้ากกะลามะพร้าวเพื่อศึกษาความพึงพอใจของชุมชนหนองแคน ตาํบลขะยงู อาํเภออุทุมพรพิสัย 

จงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีมีต่อกระถางดอกไมจ้ากกะลามะพร้าว  โรงเรียนสตรีสิริเกศ  ในภาคเรียนท่ี 2 ปี

การศึกษา 2564  ซ่ึงสามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1.ขอบเขตของการศึกษา 

2.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3.วเิคราะห์ขอ้มูล 

4.สรุปผลการศึกษา 

5.ขอ้เสนอแนะ 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1.  เพื่อศึกษาวธีิการทาํกระถางดอกไมจ้ากกะลามะพร้าว 

2.  เพื่อศึกษาคุณสมบติัของกระถางดอกไมจ้ากกะลามะพร้าว 

3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของชุมชนหนองแคน ตาํบลขะยงู อาํเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ  
ท่ีมีต่อกระถางดอกไมจ้ากกะลามะพร้าว 

 
ขอบเขตของการศึกษา 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา  
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ชุมชนหนองแคน ตาํบลเมืองอุทุมพรพิสัย อาํเภอเมืองศรีสะเกษ 

จงัหวดัศรีสะเกษ จาํนวน 40 ครัวเรือน รวม 200 คน  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา  คือ ชุมชนหนองแคน ตาํบลขะยงู อาํเภออุทุมพรพิสัย จงัหวดัศรีสะเกษ 

จาํนวน 35 คน  

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 



 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ยแบบสอบถาม จาํนวน 1 ฉบบั เร่ืองตะกร้า 

สร้างสรรคจ์าํนวน 10 ขอ้ 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
      ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดว้เิคราะห์ขอ้มูลของคนในชุมชนท่ีมีต่อกระถางดอกไมจ้าก

กะลามะพร้าว 
โดยการคิดคะแนนเฉล่ีย เป็นค่าร้อยละ 

 
สรุปผลการศึกษา 
   ผลการศึกษาท่ีมีต่อการศึกษาเร่ือกระถางดอกไมจ้ากกะลามะพร้าวงอยูใ่นระดบัคุณภาพมากท่ีสุด 

 
การอภิปรายผล 
จากการศึกษาตะกร้าสร้างสรรคข์องชุมชนหนองแคน ตาํบลขะยงู อาํเภออุทุมพรพิสัย เมืองศรีสะเกษ 

จงัหวดัศรีสะเกษ พบวา่ คนในชุมชนทุกคนมี ความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัคุณภาพมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 

94 
 
  



 

 
  



 

 
ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ี 
สามารถนาํไปศึกษาปัญหาต่างๆท่ีพบในโรงเรียนได ้แต่ควรมีตวัแปรร่วมดว้ย เพื่อใหก้ารศึกษา 
มีคุณภาพ 
สามารถนาํไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งอ่ืน  
ควรมีเวลาศึกษามากข้ึน 




